KONCEPCE CINNOSTI OMBUDSMANKY FAMU

Mgr. Pavlina Junova
V ramci pfemysleni o koncepci a hlavnim poslani ombudsmanky FAMU vychazim ze tfi pilita.

Prvnim pilifem jsou vystupy samotnych osob pohybujicich se na FAMU: Performance Ne!musi$ to
vydrzet, zapisy ze zaseddni Akademického sendatu FAMU a vefejné aktivity stavajici ombudsmanky
FAMU. Tento pilif umozZnuje castecné nahlédnout déni na fakulté, vnimat konkrétni potreby,
atmosféru a klicové pojmy.

Druhym pilifem jsou dokumenty: Eticky kodex AMU, Vynos dékanky ¢. 11/2021, kterym se vydava
Charta ombudsmanky FAMU a standardy vykonu jeji funkce. Tyto dokumenty dodavaji funkci jasnou
strukturu, hranice, rdmec.

Tretim pilifem jsou ¢lanky a vyzkumy odrazejici Sirsi spoleCenskou diskusi a promény kultury
spolecnosti a etickych dlraz(. Jde napt. o: vyzkumné ¢lanky Mgr. Veroniky Valkovicové, Ph.D., pfirucka
Sexualni obtéZovani na vysokych skolach od autorll PhDr. Irena Smetackova, Ph.D., Ing. Petr Pavlik,
Ph.D., Mgr. Katefina Koldrovd, Ph.D., Kodex feministické umélecké instituce.

Zakladni soufadnice poslani ombudsmanky

Vzhledem k tomu, Ze na FAMU je pozice ombudsmanky jiz zavedena, je soucasti koncepce zamér
udrzet kontinuitu dosavadni prace, tj. seznamit se s vytvofenymi nastroji a metodikou, s dosavadnimi
vystupy Cinnosti ombudsmanky a plynule na né navazat. Je zaroven dllezité funkci rozvijet tak, aby
reagovala flexibilné na realné potreby a aktudlni témata instituce.

Soucasti funkce je dodrZovani principt popsanych v Charté ombudsmanky FAMU (Hlava druh3, ¢lanek
1 - 4), tj. princip nezavislosti, neutrality a nestrannosti, divérnosti, neformalnosti (popsano nize).

Ombudsmanka klade diraz na vytvoreni bezpeéného ramce spoluprace. Snazi se pUsobit tak, aby
ziskala davéru studujicich, pedagogl i ostatnich zaméstnancl k tomu, aby se na ni v pfipadé potieby
obrdtili. Podnéty pfijima s respektem, podrobuje je detailni analyze a predchazi jejich bagatelizaci.
Pfedchazi sekundarni viktimizaci i zjednodusenym zavérim.

V ramci provedenych vyzkumi na vysokych Skolach formuluje Mgr. Veronika Valkovicova, Ph.D
zakladni otazky, které by si mély instituce klast:

1) V jaké mite lidé riskuji, pokud prijdou s konkrétni stiznosti?
2) Jsou tyto stiznosti brany vazné?
3) Jsou sankce v instituci nastaveny efektivné?

Ombudsmanka v ramci svého plisobeni participuje na tom, aby se odpovédi na tyto 3 otazky postupné
dostavaly do privétivych mezi, ¢imz se mUlze také postupné kultivovat klima instituce i eticka kultura.

Ombudsmanka klade maximalni ddraz na svou nestrannost. Nepodporuje Stépeni spolec¢nosti, naopak
je napomocna v hledani koncensu a podporuje konstruktivni dialog. Uvédomuje si specifika
uméleckého prostredi a komplexnost tvirciho procesu véetné specifického vztahu mezi pedagogy a
studenty. Nahlizi na vzniklé situace s citlivosti, individudlné a zkouma je fenomenologicky.

Samoziejmym prvkem v rdmci uvazovani o konkrétnich situacich zstava Eticky kodex AMU. V pfipadé
zfetelného neetického jedndni ombudsmanka problém jasné pojmenuje a podnikd konkrétni kroky
k vyreSeni véci.



V nasledujicich fadcich jsou uvedeny konkrétni oblasti, kterymi se ombudsmanka ve své funkci zabyva.
Vyfizovani podnétd, poradenska a intervencni ¢innost

StéZejni ¢innosti ombudsmanky je zabyvani se konkrétnimi podnéty ze strany studentd, pedagogl a
zaméstnancl FAMU. Pfima prace zahrnuje: individuaini jednani s danym c¢lovékem, mediaéni ramec,
kyvadlovou diplomacii, navrhy konkrétnich opatfeni a feSeni, jednani s vedenim/Etickou komisi/
Akademickym senatem. Primarné jsou upfednostiiovany neformalni nastroje reseni a klade se diraz
na princip ddvérnosti.

Konkrétni postupy vychazeji z vynosu dékanky ¢. 11/2021 (Charta ombudsmanky FAMU), predevsim
jsou popsany v Hlavé druhé, v €lancich €. 6 (Podavani podnétu), €. 7 (Posouzeni podnétu), €. 8 (Redeni
podnétu), ¢. 9 (Nalezy feSeni podnétu a tvorba doporuceni).

Struény nastin postupu po pfijeti podnétu od konkrétni osoby:

1) Individualni setkani, orientace v problému, definovani hlavni zakazky, urceni tézisté problému
(problém na osobni rovingé, problém na roviné mezilidské, problém na roviné systémové)

2) Hledani vhodného feseni (odkazani na externi zdroj podpory — napt. terapeuticka pomoc;
nabidka mediace mezi aktéry problému; jednani svedenim instituce/katedry o mozZnych
zméndach; postoupeni problému Etické komisi, Akademickému sendtu, dékandatu; postoupeni
problému orgdndm cinnym v trestnim fizeni)

3) Spolecné rozhodnuti o dalSich krocich (viz hledani feseni)

4) Integrace, zhodnoceni, ukonceni spoluprace

V pripadé nutnosti ombudsmanka vyuZiva odborného poradenstvi (pravni, supervizni apod.).

Podplrna ¢innost pro studenty

Ombudsmanka vstupuje se studenty do aktivniho kontaktu, monitoruje aktudlni témata i prevladajici
emoce. Dle aktualni poptavky a pottreby organizuje vzdélavaci workshopy ¢i prednasky. Ombudsmanka
klade ddraz na tymovost, nepfebird kompetence fakultnich psycholozek ¢i jinych odbornikG. MizZe
v rdmci preventivnich aktivit vytvaret zazemi a byt k dispozici jako ticha podpora.

e Setkani s ,prvaky”: Pfedstaveni role ombudsmanky studentlm prvnich ro¢nik(l a rozsahu jeji
plGsobnosti, struénd edukace v zakladnich tématech.

e Skupinova intervence: V pfipadé konkrétniho problému v rdmci roéniku/oboru ombudsmanka
organizuje setkani pro danou skupinu (sekundarni prevence).

e Dotazniky spokojenosti studentl: Jednou rocné monitorovani atmosféry na FAMU
z perspektivy student(, sbér podnétd.

Podpora pedagogli

V pfipadé zajmu ombudsmanka vytvari systém podpory pedagogl. Zdlraziuje, Ze se nejedna o
nastroje kontroly, ale naopak o zdroje podpory.

e Skupinova/individualni_supervize: Pod vedenim externiho pracovnika, volitelnd aktivita.
Prostor pro sdileni profesnich dilemat a konkrétnich pedagogickych situaci. Vytvareni
nadhledu a hledani zdrojl. Princip d{vérnosti.




Komunikace v ramci FAMU/AMU, sitovani

Ombudsmanka komunikuje s jednotlivymi slozkami FAMU/AMU. Informuje se o déni na fakulté,
doddava konkrétni podnéty ke zménam, a naopak podnéty pfijima. Je k dispozici v pfipadé potreby.
Monitoruje situaci a podporuje , proudéni informaci“. Komunikace mlze probihat i korespondencni
formou ci online.

Do systému komunikace jsou zahrnuti:

e  Fakultni psycholozky

e Vedeni fakulty

o Vedouci jednotlivych kateder
e Studentské iniciativy

e Ombudsman DAMU

e Akademicky senat

e  Etickd komise AMU

Participace na vzniku sité vysokoskolskych ombudsmant

Ombudsmanka se podili na vzniku podpurné sité vysokoskolskych ombudsmand. Intervize, sdileni
metodik a pracovnich zkusenosti mezi ombudsmany na jednotlivych fakultdch mlze pfinést pevné;jsi
ramec této funkce a pomoct zefektivnit a zkvalitnit praci. Systém mezi-univerzitni spoluprdce je
pfilezitosti k zakotveni stale relativné nové funkce ve vysokoskolském systému.

Podpora zdravého klimatu a rozvoj etické kultury

Ombudsmanka vytvafi prostor pro dialog na Urovni celé fakulty a otevirani aktualnich
celospolecenskych otdzek i otazek specifickych pro uméleckou oblast. Uchopuje témata, ktera se jevi
v rdmci FAMU jako aktualni a je vhodné jim vénovat pozornost. V téchto pfipadech nabizi prednasky,
intervize ¢i workshopy. Samozirejmosti jsou témata podporujici rovnost pfistupu ke vsem bez ohledu
na gender, sexualni orientaci ¢i narodnostni prislusnost. Navazuje na jiz vzniklé aktivity fakulty a nabizi
svou podporu. Podporuje iniciativu a kreativitu student(, ktefi se podileji na tvorbé zdravého klimatu
skoly.

e Kolokvium ombudsmanky: setkani nad aktudlnimi tématy, besedy s osobnostmi
e Setkdni studentl s vedenim fakulty

Administrativa, vyrocni zpravy, monitoring

Ombudsmanka se vénuje administrativé souvisejici s jeji funkci. Jednou ro¢né vydava vyrocni zpravu o
své cinnosti.



